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PROTOCOLOS PARA FUNCIONAMENTO DE ATIVIDADES
ECONOMICAS DURANTE A PANDEMIA DA COVID19

Documento de referéncia: Decreto Municipal n® 167 de 27 de julho de 2020.

Emitido em: 27/07/2020
Revisado em: 05/08/2020
Revisado em: 21/09/2020

Protocolo Geral para todas as atividades econémicas em

funcionamento

Seguem abaixo as medidas de prevengao e controle de ambientes e pessoas que
tém por finalidade evitar a contaminagdo e propagagdo do novo coronavirus
durante o funcionamento das atividades econdmicas dos estabelecimentos
relacionados:

o Devera ser controlada a entrada de clientes por loja/estabelecimento,
estabelecendo, no maximo, 1 cliente para cada 12 metros quadrados de area de
venda, para contabilizar a lotagdo maxima, EXCETO BARES E RESTAURANTES;
o Proibido aglomeragdes, principalmente nos ambientes fechados; manter
distancia minima de 2 metros (raio de 2 metros) entre trabalhadores e entre
usuarios. Se os trabalhadores e clientes estiverem usando mascara, a distancia
podera ser de 1 metro;

o Adotar, para trabalhos administrativos e outros, quando possivel, trabalho

remoto, sistemas de escalas, revezamento de turnos e alteragdes de jornadas de
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trabalho, para reduzir fluxos, contatos e aglomeragdes de trabalhadores,
consumidores e usuarios;

o Trabalhadores das atividades em funcionamento devem ser monitorados
diariamente quanto aos sintomas gripais, com aferi¢éo de temperatura e testagem,
caso estejam sintomaticos (vide Nota Orientativa 01/2020, Recomendagdes Gerais
para Implementagdo de Medidas de Prevengéo e Controle de Casos de COVID19
em empresas no Estado de Goias, disponivel no site: www.saude.go.gov.br);

o Realizar triagem de todos clientes, com verificagdo de febre (atraves de
termometros infravermelhos), se temperatura superior a 37,8 °C e/ou outro sintoma
respiratorio devera ser proibida a entrada.

o Intensificar a limpeza das superficies dos ambientes, com detergente neutro
(quando o material da superficie permitir), seguida de desinfec¢édo com alcool 70%
ou solugdo de agua sanitaria a 0,5%, ou outro desinfetante compativel e
recomendado pelo Ministério da Saude, a depender do tipo de material;

o Desinfetar com alcool a 70%, friccionando por cerca de 30 segundos, varias
vezes ao dia, as superficies dos locais frequentemente tocados, como maganetas,
interruptores, janelas, telefone, teclado do computador, controle remoto, maquinas
acionadas por toque manual, elevadores, entre outros;

o Disponibilizar locais para a lavagem adequada das maos: pia, agua, sabéo
liquido, papel toalha e seu suporte e lixeiras com tampa e acionamento por pedal.
O sab&o em barra nao € indicado, pois pode acumular bactérias e virus, com o uso
coletivo. O recomendado € o uso de sabonete liquido;

° Disponibilizar preparagdes alcodlicas a 70% para higienizagdo das méos,
principalmente nos pontos de maior circulagéo de trabalhadores e usuarios (entrada
e saida dos estabelecimentos, recepgéo, balcdes, saida de vestiarios, corredores
de acessos as linhas de produgao, refeitérios, areas de vendas, etc.);

o Manter os banheiros limpos e abastecidos com papel higiénico. Os lavatérios
de méos devem estar sempre abastecidos com sabonete liquido, papel toalha e
lixeiras. E indicado que, pelo menos uma vez a cada periodo do dia, apos a limpeza
com agua e sabdo, o banheiro seja desinfetado com hipoclorito de sédio a 0,5%

(espalhar o produto e deixar por 10 minutos, procedendo ao enxague e a secagem
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imediata). Se optarem por outro produto desinfetante, este devera estar autorizado
pelo Ministério da Saude;

o E obrigatorio que todos os trabalhadores e clientes fagam uso de
protecdo facial (mascara de tecido ou descartavel, preferencialmente), exceto
para servigos que exijam EPIs especificos, segundo protocolos de boas praticas;

. Manter os ambientes arejados por ventilagdo natural (portas e janelas
abertas) sempre que possivel; se for necessario usar sistema climatizado, manter
limpos os componentes do sistema de climatizagao (bandejas, serpentinas,
umidificadores, ventiladores e dutos), de forma a evitar a difuséo ou multiplicagéo
de agentes nocivos a satde humana e manter a qualidade interna do ar;

o Os estabelecimentos que disponham de refeitérios para funcionarios
deverdo manter afastamento minimo de 2 metros entre mesas e cadeiras
individuais; ndo utilizar servico de autoatendimento, pois o compartilhamento de
utensilios & proibido, como colheres e pegadores, sendo, portanto, orientados a
estabelecer funcionarios especificos que sirvam a refeigéo, ou utilizar fornecimento
de marmitas. Disponibilizar locais para a lavagem adequada das mios: pia, agua,

sabao liquido, papel toalha e seu suporte e lixeiras com tampa e acionamento por

pedal;
® Evitar reunides e dar preferéncia as videoconferéncias;
. Fornecer materiais e equipamentos suficientes para que nao seja necessario

o compartilhamento, por exemplo, de telefones, fones, teclados, mouses, canetas,
entre outros;

° Se necessitar compartilhar algum objeto, material e equipamento, devera
assegurar-se sua desinfecgdo, podendo ser desinfetados com alcool a 70%,
friccionando por cerca de 30 segundos as superficies, ou outro desinfetante com
agéo compativel e recomendado pelo Ministério da Saude, a depender do tipo de
material;

J Disponibilizar dispositivos de descarte adequado (preferencialmente, lixeira
com tampa e acionamento a pedal);

o Estimular o uso de recipientes individuais para o consumo de agua, evitando

o contato direto da boca com as torneiras dos bebedouros. Cuidado especial deve
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ser tomado com as garrafas de agua, evitando-se o contato de seu bocal, que,
frequentemente, é levado & boca, com as torneiras de bebedouros de pressao,
bombas e bebedouros de galdes de agua mineral;

o Adotar o trabalho remoto, se possivel, ou isolamento domiciliar, para os
profissionais com 60 (sessenta) ou mais anos de idade, profissionais com historico
de doengas cardiacas, pneumopatias graves ou descompensados (dependentes
de oxigénio, portadores de asma moderada/grave, DPOC), imunodeprimidos,
doengas renais, diabéticos, gestantes, enquanto durar a pandemia;

o Garantir que as politicas de licenga médica sejam flexiveis e consistentes
com as diretrizes de saude publica e que os funcionarios estejam cientes dessas
politicas.

o Vedado uso das brinquedotecas e areas destinadas a lazer no
estabelecimento, inclusive SINUCA, JOGOS DE CARTAS, BINGOS e qualquer
outra forma de lazer que ocorra compartilhamento de objetos;

o PROIBIDA realizagdo de promogdes com vendas presenciais (exceto
para vendas online com entrega delivery), eventos ou comemoragdes de
qualquer natureza que possam atrair pessoas, em qualquer tipo de

estabelecimento.

Protocolo 1

Supermercados e congéneres (mercearias, agougues, panificadoras,
frutarias, distribuidoras de bebidas, etc)

Estes estabelecimentos deverdo funcionar seguindo as normas contidas no
Protocolo Geral no que couber, acrescido:

o Estabelecer fluxos de atendimento ao publico, permitindo apenas um cliente
por carrinho, e a quantidade maxima de clientes permitida é de 1 cliente por 12
metros quadrados de area, garantindo que ndo haja aglomeragoes;

o Nao oferecer produto para degustagéo;
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o Fica expressamente vedado o acesso simultaneo de mais de uma pessoa
da mesma familia, exceto nos casos em que seja necessario acompanhamento
especial;

o Ofertar os produtos previamente embalados em embalagens pléasticas,
sempre que possivel, com a finalidade de proteger os produtos do contato direto
com as pessoas;

o Os produtos nio devem ser apoiados em pisos ou locais né&o higienizados;
o Priorizar o recebimento/pagamento por métodos eletrénicos (cartéo),
permitindo distancia entre feirante/cliente, a fim de evitar contato direto. Quando o
recebimento for em dinheiro, realizar a higiene das méaos apds cada recebimento;
o As maquinas de cartdo devem ser higienizadas com alcool a 70% apos cada
uso. Recomenda-se envolver as maquinas com plastico, para facilitar a
higienizag&o; disponibilizar lcool a 70% nos caixas, para possibilitar a higienizagao
das méaos dos clientes apés manipulagéo das maquinas de cartéo.

o O horario de funcionamento dessas atividades devera ser limitado até
as 24:00 h (meia-noite).

. E PROIBIDO CONSUMO DE ALIMENTOS E BEBIDAS em Distribuidoras
(portanto é vedado uso de calgadas para mesas e cadeiras) e Supermercados,
exceto nas lanchonetes anexadas aos supermercados que deverao seguir
PROTOCOLO GERAL e PROTOCOLO 4).

Protocolo 2

Hotéis e congéneres

o Estas atividades deverdo seguir criteriosamente as normas contidas no
Protocolo Geral, sendo limitada a ocupagéo em 65% do nimero total de hospedes,
acrescido: Os colaboradores e clientes deverdo cumprir integralmente as medidas
de precaucgdes e prote¢cao recomendadas;

o Os héspedes devem se alimentar, preferencialmente, nos quartos. Evitar

usar os saldes dos restaurantes de hotéis para servir refeicbes. Caso nao seja
possivel, utilizar o protocolo 4 para restaurantes e congéneres;
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o Fornecer materiais e equipamentos suficientes para que néo seja necessario
o seu compartilhamento;
J Proibido aglomeragdes, principalmente, nos ambientes fechados, manter

distancia minima de 2 metros entre funcionarios e entre clientes;

J Informar aos hospedes sobre a nao realizagédo de reuniées e eventos
coletivos em suas dependéncias, evitando aglomeragoes;

o Disponibilizar cartazes informativos sobre as medidas preventivas de
contagio da covid-19 em areas comuns do estabelecimento;

o As roupas de cama devem ser embaladas em sacos plasticos e
transportadas em carrinhos ou equipamentos até a lavanderia. Estes carrinhos
devem ser limpos e desinfetados ap6s cada uso;

o Em caso de lavanderia prépria, ndo estocar roupa suja, lavar imediatamente;
o O uniforme dos trabalhadores deve ser lavado na lavanderia do
estabelecimento ou servigo terceirizado. N&do deve ser levado para a casa do

trabalhador.

Protocolo 3

Transporte coletivo local, intermunicipal e interestadual

Para o funcionamento de servigos de transporte, ficam condicionados, além das
especificadas no Protocolo Geral, as seguintes normas:

o E obrigatorio o uso de mascara de tecido, de preferéncia de algodéo
(cotton), por todos os usuarios e trabalhadores do transporte coletivo local,
intermunicipal e interestadual;

o Que os terminais de transporte coletivo intermunicipal e interestadual ndo
permitam o embarque de pessoas com sintomas gripais, fazendo a triagem dos
passageiros antes do embarque;

° Todos os veiculos de transporte coletivo, local, intermunicipal ou
interestadual deverdo manter a ventilagédo natural dentro do veiculo; portanto, ndo

esta recomendada a utilizagdo de ar condicionado;

4(
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o O transporte de passageiros (coletivo intermunicipal, pablico ou privado,
urbano e rural) ndo deve exceder a capacidade de passageiros sentados;
o Intensificar a limpeza dos 6nibus. Apos cada viagem (rota), o dnibus devera
voltar & garagem e ser limpo e desinfetado. Proceder a limpeza com agua e sabao
neutro, seguida de desinfecgdo com desinfetante adequado e autorizado pelo
Ministério da Saude. Na area do motorista, o volante, cambio de marcha, assento
e cinto de seguranga também dever&o ser limpos com agua e sabao e, em seguida,
desinfetados com alcool 70% ou outro desinfetante adequado e autorizado pelo
Ministério da Saude;
J Serem afixadas em cada veiculo recomendagbes para os usuarios do
transporte informagdes como:
= A obrigatoriedade de uso de protecéo facial, como mascara de tecido, de
preferéncia de algodao (cotton);
= Higienizar as maos sempre ao deixar o transporte coletivo, na
indisponibilidade de pia com agua e sabdo liquido, utilizar preparagao
alcodlica a 70% e ao chegar a casa ou ao trabalho;
= Ao apresentarem sintomas respiratoérios (febre, tosse, produgéo de escarro,
dificuldade para respirar, dor de garganta), devem ser orientados a procurar

atendimento médico, para avaliagéo e investigagéao diagnostica.

Protocolo 4

Restaurantes, Bares, lanchonetes, Pit Dogs e congéneres

Os estabelecimentos referentes as atividades de alimentagdo deverdo cumprir,
além do protocolo geral, todos os requisitos de Boas Praticas de Manipulagdo de
Alimentos, conforme Resolugdo RDC n°. 2016/2004, bem como as recomendagoes
abaixo:

° Os restaurantes, no periodo em que estiverem autorizados a funcionar,

dever&o observar a lotagdo maxima de 50% de sua capacidade de acomodagéo;



. v, PREFEITURA MUNICIPAL DE
" s DEPARTAMENTO (%
?SUS “t«  peviGiLANCIA o INHUMAS

SANITARIA

° E recomendado que realize atendimento dos clientes por agendamento de
mesas a fim de que néo gere aglomeracéo;

o Antes da abertura do estabelecimento, devera ser avaliada a necessidade
de limpeza do sistema de exaustdo e de todos os equipamentos, utensilios,
superficies e instalagdes. Os trabalhadores devem ser orientados quanto as
medidas de precaugdes e controle que serdo adotadas;

o Os estabelecimentos devem limitar e programar/agendar o atendimento do
seu publico, de maneira a organizar o atendimento baseado, por exemplo, em
reservas de assentos, para ndo gerar aglomeragdes no local;

o Para viabilizar o distanciamento entre os clientes no saldo, podem ser
removidas algumas mesas ou somente algumas de suas cadeiras, mantendo a
distancia de no minimo 2 metros entre as mesas. Na impossibilidade de inutilizagéo
de mesas e cadeiras, pode ser colocado um alerta ao cliente informando para n&o
usar a mesa e cadeiras ao lado, sendo permitido no maximo, grupos de 4 pessoas
por mesa e proibido o atendimento de clientes em pé;

o Devem ser afixados em locais visiveis cartazes ou placas de aviso aos
usuarios, orientando quanto a higienizagdo das maos com agua e sabdo ou
preparagao alcoodlica a 70% e também quanto a importancia de ndo conversarem
enquanto se servem;

o Disponibilizar dispensadores de parede, de mesa ou similares abastecidos
com preparagéo alcodlica a 70%, em locais estratégicos, para uso dos clientes
durante permanéncia no estabelecimento;

o Dar preferéncia para atendimento a la carte, mas, se utilizar o autosservico,
atendimento tipo self service), deve-se estabelecer funcionarios especificos para
servir os clientes, mantendo o maximo de distanciamento possivel, pois é proibido
o compartilhamento de utensilios como colheres e pegadores entre os clientes;

. Implantar o servico misto no bufé com autosservico de alimentos
porcionados, embalados e pratos servidos. Ex: Saladas em porgdes individuais;
proteinas e guarnigdes devem ser servidas por funcionarios, em balcoes
aquecidos.

° Os balcdes de self service deverdo possuir protetores salivares;



Sistame DEPARTAMENTO {"C"UTW PREFEITURA MUNICIPAL DE
“SUS“‘“’" e viciLancla <= INHUMAS

SANITARIA

e Fazer marcagdes no piso, nos locais onde sdo formadas filas: na area do
bufé, balcoes de atendimento e filas de pagamento nos caixas, para limitar a
proximidade das pessoas em 1 metro, para orientar o posicionamento dos clientes.
Todos deverdo utilizar mascara nesses momentos, sendo permitido a retirada da
mascara apenas no momento da ingestdo do alimento;

o Disponibilizar aos clientes talheres devidamente embrulhados ou talheres
descartaveis;

o Disponibilizar temperos e condimentos em sachés ou em porgdes
individualizadas, diretamente da cozinha, a cada cliente;

o Adequacgdo para uso de cardapios que ndo necessitem de manuseio ou
cardapios que possam ser higienizados (menu board, cardapio digital com QR
code, cardapio plastico de reutilizacdo ou de papel descartavel). Se reutilizavel,
realizar a higienizagao com alcool a 70% a cada troca de cliente;

© As mesas e cadeiras devem ser higienizadas com alcool a 70%, friccionando
por cerca de 30 segundos, ou outro desinfetante compativel, apds cada uso e troca
de cliente;

© Manter os ambientes arejados por ventilagdo natural (portas e janelas
abertas), preferencialmente, manter mesas e cadeiras ao ar livre, sempre que
possivel;

o E obrigatorio que todos os trabalhadores e clientes fagam uso de
mascaras, principalmente, os trabalhadores. Na manipulagdo dos alimentos e no
contato com clientes ou prestadores de servigo, a mascara devera ser usada
durante todo tempo de trabalho. E recomendado a utilizagdo de protecéo facial
adicional, tipo visor, face shield, protegendo o trabalhador e funcionando como
protetor salivar na manipulagao dos alimentos;

o O estabelecimento devera disponibilizar a protegdo facial para seus
colaboradores;

o Intensificar a frequéncia da higienizagdo dos sanitarios de uso dos
colaboradores e clientes (pias, pegas sanitarias, valvula de descarga, torneiras,
suporte de papel higiénico/papel toalha e secador de maos), equipamentos,

utensilios, superficies em que ha maior frequéncia de contato, como fechaduras,
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macanetas das portas, interruptores, corriméos, carrinhos, lixeiras, dispensadores
de sabonete liquido e preparacéo alcodlica a 70%, piso, paredes e portas, dentre
outros;

J Disponibilizar dispositivos de descarte adequado (preferencialmente, lixeira
com tampa e acionamento a pedal);

o Os colaboradores deveréo lavar e trocar os uniformes diariamente e leva-los
ao local de trabalho protegidos em saco plastico ou outra prote¢éo adequada. Usa-
los somente nas dependéncias da empresa, observando as indica¢bes das
autoridades da saude e sanitéarias;

o Em caso de troco em dinheiro, recomenda-se que a devolugao seja feita em
saco plastico, para ndo haver contato do dinheiro com as méaos;

o Quando realizar servico de entrega, o produto deve ser acondicionado
em embalagens duplas, para que o cliente, no momento da entrega, possa fazer
a retirada do produto de dentro da primeira embalagem;

o As embalagens de transporte (térmicas popularmente conhecidas como
bags) nunca devem ser colocadas diretamente no chdo em nenhum momento,
devido aos riscos de contaminagao;

o Os servicos de alimentagdo com entregas por sistema de Delivery
deverdo cumprir todos os requisitos de Boas Praticas de Manipulacdo de Alimentos,
conforme Resolugdo RDC n®. 2016/2004;

o Entregadores e funcionarios do caixa devem ser orientados a nao falar
excessivamente, rir, tocar nos olhos, nariz e boca durante
atendimento/entrega.

o Vedado uso das brinquedotecas e areas destinadas a lazer no
estabelecimento, inclusive SINUCA, JOGOS DE CARTAS, BINGOS e qualquer
outra forma de lazer que ocorra compartilhamento de objetos;

o O horario de funcionamento para consumo no local devera ser até as
24:00 h (meia-noite), sendo permitido estender horario de atendimento por
delivery;

® E vedado o uso de recursos de som e video de qualquer natureza

(mecanico, ao vivo, projetores, televisores, etc);

10
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Protocolo 5
Indastrias de abate e processamento de carnes e derivados

destinados a consumo humano e laticinios

Deverao seguir rigorosamente a Portaria Conjunta Interministerial n® 19, de 18 de
junho de 2020, do Ministério da Saude, da Agricultura e Pecuaria, Ministério da
Economia.(http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-conjunta-n-19- de-18-de-
junho-de-2020-262407973)

Protocolo 6

Servigos de tele atendimento e call centers.

Para o funcionamento de empresas de teleatendimento e call centers é
obrigatério o seguimento do Protocolo Geral, acrescido do item abaixo:

o Disponibilizar equipamentos de uso individual, como mouses, fones de
ouvido, teclados e outros materiais de escritério. Caso haja necessidade de
compartilhamento, realizar a higienizagdo com alcool a 70% ou outro desinfetante
compativel a cada troca e, se possivel, adotar trabalho remoto domiciliar.

Protocolo 7

Saldes de beleza e congéneres

Para estes estabelecimentos, as normas que deverdo ser seguidas para
funcionamento estao contidas no Protocolo Geral, acrescidas dos itens abaixo:

J Uso de jaleco ou avental pelo trabalhador, devido ao contato préximo com
os clientes, bem como luvas, que deverao ser trocadas a cada cliente. Se o jaleco
néo for descartavel, ele deveréa ser lavado separadamente, com agua e sabéo, e,
depois, solugéo de hipoclorito de sddio e agua (diluir 250 ml de agua sanitaria/1litro
de agua, por 10 minutos). A diluigho de &gua sanitaria deve ser usada

imediatamente apés a diluicdo, pois a solugdo é desativada pela luz;

11
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° Atender apenas com hora marcada, para ndo gerar aglomeracgao de pessoas

nas recepgoes;

ATENCAO: o uso de mascaras e protetores faciais por individuos saudaveis esta
sendo recomendado para proteger as outras pessoas de seu contato proximo,
evitando a disseminagdo de goticulas em ambientes coletivos. Ndo devem ser
utilizados como medida isolada de prevengéo individual, sendo a higienizagio das
maos e a etiqueta respiratéria as medidas de maior efetividade, que combinadas,
devem diminuir, de forma mais eficaz, a transmissédo do novo coronavirus de

pessoa a pessoa.

Protocolo 8
Atividades de condicionamento fisico (academias de musculagéo,

estudios de crossfit, etc)

o Priorizar as atividades em espagos ao ar livre;

o Em locais fechados, sempre que possivel, manter portas e janelas abertas,
para possibilitar a ventilagao natural e a circulagéo de ar;

J O uso de protegéo facial é obrigatério a todos e somente sera permitida a
pratica dos treinos/aulas com o uso de mascaras;

o Deve ser restringido o grupo de risco (pessoas com baixa imunidade, asma,
pneumonia, tuberculose, cancer, renais crénicos, transplantados, criangas
até 12 anos e acima de 60 anos - exceto se tiverem indicagdo médica
comprovada, que devera ser armazenada pela empresa), pessoas com
qualquer tipo de sintomas gripal (ou outros que levem algum sintoma de
suspei¢éo do Covid-19) e aqueles que tiveram contato com caso suspeito
né&o devem ir a academia ou outro espago coletivo de treino, até que seja
cumprido as normas de isolamento domiciliar conforme preconizado pelo

A ¥
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MS, devendo o profissional de Educacéo Fisica oferecer forma alternativa
de exercicios para fazer em casa;

o Devera ser adotada lista de presencga diaria de todos que adentrarem ao
estabelecimento: funcionarios, professores e alunos por horério, trazendo
dados da temperatura corporal (aferida por termémetro a laser)
considerando a temperatura corporal normal até 37,5 °C.

o Evitar aglomeragbes durante as atividades, de modo que as pessoas
possam manter-se afastadas por no minimo 2 metros, bem como proibigéo
atividades que exijam contato fisico ou toque como circulos, abragos,
massagens, alongamentos passivos, dentre outros;

J Proibido as atividades que exigem contato fisico, como Jiu-Jitsu ou outras
lutas de defesa pessoal, Muay-Thai e demais similares;

o Os treinos/aulas deverdo ser agendados por hora, onde deveréo ocorrer em
no maximo 45 minutos, sendo os 15 minutos finais para realizagao de
limpeza dos aparelhos/ equipamentos ou apresentar outra forma
estabelecida em protocolo, aprovado pela VISA local, que garanta a
desinfecgao dos aparelhos e outros equipamentos a serem compartilhados,
assim como dos ambientes e superficies tocadas com frequéncia
(maganetas, torneiras, bebedouros, etc) utilizando alcool a 70%,
friccionando no minimo trés vezes as superficies ou um outro desinfetante
compativel e recomendado pelo Ministério da Saude, a depender do tipo de
material;

J Instruir aos frequentadores que, ao entrar em contato com os materiais e
equipamentos no local de pratica, ndo levem as maos ao rosto (olhos, nariz
e boca principalmente) sem antes higienizar as maos;

o As academias e profissionais de Educagdo Fisica devem orientar seus
alunos/clientes a higienizarem as maos ao mudarem de estagdo ou de
equipamento utilizados;

J Instruir aos frequentadores que levem para as atividades seus objetos
pessoais, como garrafas de agua, toalhas/lengos umidecidos (desde que

descartaveis);
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o Ao tossir ou espirrar (mesmo com o uso de mascara) deve ser utilizado
etiqueta social, cobrindo sempre com o brago ou com lengo de papel (deve
ser descartado imediatamente apés o uso). E importante néo utilizar as maos
pois terdo contato com aparelhos e outras superficies;

o Manter os ambientes obrigatoriamente arejados por ventilagdo natural
(portas e janelas abertas), se for necessario usar sistema climatizado manter
limpos os componentes do sistema de climatizagao (bandejas, serpentinas,
umidificadores, ventiladores e dutos) de forma a evitar a difusdo ou
multiplicagdo de agentes nocivos a salde humana e manter a qualidade
interna do ar;

o Disponibilizar preparagdes alcodlicas a 70% para higienizagdo das maos,
principalmente nos pontos de maior circulacdo de trabalhadores e usuarios
(balcoes, refeitorio, area de vendas, etc.);

o Disponibilizar kits de limpeza em pontos estratégicos das areas comuns de
treino/aula, acessivel a todos os frequentadores, contendo toalhas de papel,
produto especifico para higienizagéo e lixeira. Deve manter em local visivel
a orientagédo para o descarte imediato das toalhas de papel utilizadas;

o Na entrada da empresa deve ser disponibilizado pedilivio (solugdo
desinfetante para limpeza das solas dos sapatos);

J Durante o horéario de funcionamento da academia, fechar cada area de 1 a
2 vezes ao dia por, pelo ao menos 30 minutos, para limpeza geral, de forma
a intensificar a desinfecgdo das superficies dos ambientes, com detergente
neutro (quando o material da superficie permitir), seguida de desinfecgcdo
com alcool 70% ou solugédo de agua sanitaria a 1%, ou um outro desinfetante
compativel e recomendado pelo Ministério da Saude, conforme NOTA
TECNICA N2 26/2020/SEI/COSAN /GHCOS/DIRE3/ANVISA, a depender do
tipo de material;

o Desinfetar com alcool a 70%, friccionando no minimo trés vezes as
superficies, varias vezes ao dia, os locais frequentemente tocados como:
magcanetas, interruptores, janelas, telefone, teclado do computador, controle
remoto, maquinas acionadas por toque manual e outros;
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o A gquantidade de pessoas por periodo de treino/aula obedecera ao critério de
1 pessoa por 20 m?, portanto o nimero de pessoas permitidas por horario
sera proporcional a capacidade do estabelecimento, considerando somente
as areas destinadas a treino/aula, que devera ser avaliado de forma
individual pela VISA local, juntamente ao protocolo referente as agdes e
medidas de prevengcdo adotadas pela empresa, seguindo as
recomendagdes presentes nessa Norma Técnica;

o O uso das catracas devera ser abolido nesse periodo de pandemia;

° Orientar todos os frequentadores e capacitar todos os funcionarios quanto
ao cumprimento das medidas presentes neste documento, bem como
garanti-lo é de responsabilidade do gestor legal da empresa, sendo
compartilhada a todos frequentadores e funcionarios.

o Diante do caso confirmado de COVID-19 de algum frequentador/aluno do
estabelecimento, a empresa devera paralisar as atividades para realizagdo
de HIGIENIZACAO TERMINAL — é a limpeza e/ou desinfecgdo ambiental
que abrange pisos, paredes, equipamentos, aparelhos, utensilios,
mobiliarios, mesas, colchonetes, janelas, vidros, portas, luminarias, teto, em
todas as suas superficies externas e internas - até que ela se torne

apropriada para retomar suas atividades;

Atividades em Quadras Esportivas, Campos de Varzea, Ginasios e
Atividades ao Ar Livre:

- Estes estabelecimentos deverdo funcionar seguindo as normas contidas no
Protocolo Geral, acrescido:

¢ As quadras esportivas e ginasios poderao funcionar respeitando o limite de 30%
(trinta por cento) da capacidade de acomodagéo, devendo ser observadas, as
medidas de prevengéo e controle do novo coronavirus;

e Orientar e solicitar que todos os colaboradores e usuérios fagam uso de méascara
de protegao facial (mascara de tecido ou descartavel, preferencialmente), durante

todo o tempo de permanéncia no estabelecimento;
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e Desativar os equipamentos de registro com digital como catraca de entrada e
saida e equipamentos. O controle de acesso deve ser mantido sem o uso de
digitais, para que se possa ter o nimero exato de pessoas no estabelecimento;

e Os estabelecimentos devem limitar e programar/agendar o atendimento do seu
publico, de maneira a organizar o atendimento de acordo com as atividades
ofertadas, atendendo sempre no maximo a capacidade permitida;

e Recomenda-se organizar os atendimentos, por grupos de clientes para cada
horario, para que entre o finalizar e o iniciar dos grupos, haja um intervalo de tempo
de cerca de 15 (quinze) minutos para evitar o cruzamento entre os usuarios e
realizar a limpeza dos equipamentos e piso do estabelecimento;

e Manter os cabelos presos durante a permanéncia no local;

e E obrigatério o uso de toalha de utilizagdo pessoal durante toda a pratica de
atividade fisica;

e Os bebedouros devem estar fechados, sendo de responsabilidade de cada
usuario, levar seu recipiente com agua, que nao deve ser compartilhado;

e Guarda-volumes para bolsas e mochilas ndo poderdo ser utilizados, sendo
permitida apenas a utilizagdo de porta-chaves que deve ser higienizado ap6s cada
uso;

e Equipamentos e aparelhos de uso comum que ndo sejam possiveis de serem
higienizados, ndo devem ser usados, neste momento;

¢ Os estabelecimentos devem recomendar aos usuarios que evitem utilizar luvas,
pois ndo é possivel realizar sua higienizagdo correta entre uso dos diversos
equipamentos;

e N&o é permitido o uso dos vestiarios para banhos e trocas de vestimentas no
local;

e Caso os estabelecimentos possuam lanchonete ou venda de suprimentos, o
atendimento deve ser organizado, de maneira que ndo haja permanéncia de
usuarios, sendo realizada a retirada no balcao, ndo sendo permitido 0 consumo no
local;

e Fica proibida a utilizagdo de celulares durante a pratica de atividade fisica;
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e Pessoas pertencentes ao grupo de risco e/ou com qualquer sintoma de sindrome
gripal, ndo podem frequentar as atividades presenciais durante o periodo da
pandemia;

e Cada usuério deve realizar suas atividades de forma individualizada, mesmo
durante a execugao de atividades coletivas;

e Manter os ambientes arejados por ventilagdo natural (portas e janelas abertas)
sempre que possivel; se for necessario usar sistema climatizado, manter limpos os
componentes do sistema de climatizagdo (bandejas, serpentinas, umidificadores,
ventiladores e dutos), de forma a evitar a difusdo ou multiplicagdo de agentes
nocivos a salde humana e manter a qualidade interna do ar, comprovar a
renovagdo do ar ambiente, pelo menos 7 vezes por hora e fazer a troca dos filtros
de ar, no minimo 1 vez por més, usando pastilhas adequadas para higienizacéo
das bandejas;

e Para todas as atividades abaixo é obrigatério o distanciamento de no minimo 2
metros entre alunos e professores.

e Para as atividades fisico-desportivas que usualmente tem contato fisico como as
lutas, orienta-se que o treinamento, neste momento de pandemia, seja pautado em
técnicas de movimento e condicionamento fisico em geral, sendo vedada atividades
com contato fisico;

e As aulas de dancga e outras atividades coletivas devem ser de ritmos que
garantam o distanciamento minimo exigido entre os alunos, ficando proibido o
treinamento coletivo com a realizagdo de contato fisico;

e As atividades fisico-desportivas outdoor (corridas, ciclismo, skate, dentre outros)
podem ser realizadas em espacos publicos, ao ar livre, desde que nao haja
aglomeragao de pessoas, mantendo a distancia de 2 metros, entre um praticante e
outro. Todos os praticantes devem fazer uso de protecao facial durante todo o
periodo da pratica de atividade fisica.

As atividades em, campos e ar livre ndo poderdao ser utilizadas para fim de
recreacdo nos clubes, parques aquaticos e campos publicos, sendo permitido
apenas com a finalidade da pratica esportiva com acompanhamento do professor
ou responsavel por aplicar os presentes protocolos de prevengao para covid-19, no
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qual se faz necessario que o responsavel apresente lista dos alunos e horarios das
aulas a Vigilancia Sanitaria Municipal para prévia autorizagéo.
 E vedado pratica de esportes em ginasios publicos.

Atividades em Piscinas (exceto atividade recreativa em clubes e parques
aquaticos):

e O estabelecimento devera intensificar a limpeza, seja com processo de cloragao ou
de uso de ozdnio, e cada limpeza devera ser documentada (através de planilha
contendo data da limpeza, produto utilizado, data de validade e lote do produto,
responsavel pela limpeza, e demais itens necessarios);

e Limitar o nimero de 01 (um) aluno por raia e manter o distanciamento de, no
minimo, 02 (dois) metros entre as pessoas;

 E vedada a realizagéo de atividades que gerem contato fisico entre alunos ou entre
alunos e professores;

e Somente estao permitidas aulas para alunos que nao necessitem de auxilio de um
profissional para a realizagéo das atividades;

e E vedada a permanéncia de usuarios que ndo estejam realizando atividades ou
fornecendo os treinamentos/aulas, antes, durante ou depois das aulas;

e No caso de piscinas utilizadas para tratamentos de salude, o paciente deve usar
mascara e o profissional usar mascara e protetor facial ou 6éculos.

e As piscinas dos clubes e parques aquaticos ndo poderao ser utilizadas para fim de
recreagdo (lazer), sendo permitido apenas para as praticas esportivas com
acompanhamento do professor ou responsavel por aplicar os presentes protocolos
de prevencdo para covid-19, no qual se faz necessario que apresente lista dos
alunos, horarios das aulas e professor ou responsavel a Vigilancia Sanitaria

Municipal para prévia autorizagao.

Para as atividades em Quadras Poliesportivas:

e Garantir o distanciamento de, no minimo, 02 (dois) metros entre os alunos nas salas
de cursos interativos;
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E vedada a realizagéo de atividades que gerem contato fisico entre alunos ou entre
alunos e professores;

Somente permanecera dentro das quadras e ginasios quem estiver praticando a
atividade fisica. Os demais deverao aguardar do lado de fora;

Fica vedada a utilizagcdo dos ginasios para treinamento de escolinhas;

Impedir o acesso de menores de 16 anos e idosos acima de 60 anos;

As atividades em quadras esportivas, arenas nos espagos publicos, e em clubes
permanecem restritas. Piscinas e quadras em condominios residenciais

Sera permitida a utilizagao de piscinas e quadras poliesportivas em condominios,
desde que o uso seja restrito a uma unidade familiar por vez, com agendamento
prévio, permitindo assim intervalos para realizagao de higienizacao a cada troca de
usuario, desinfetando com alcool a 70%, friccionando por cerca de 30 segundos,
as superficies dos locais frequentemente tocados, como maganetas, interruptores,
torneiras, corrimaos, cadeiras, mesas. Deverdo, a cada troca de usuarios, limpar
os banheiros e manter os lavatérios de maos sempre abastecidos com sabonete
liquido, papel toalha e lixeiras. E indicado que, pelo menos uma vez a cada periodo
do dia, ap0s a limpeza com agua e sabao a cada troca de usuério, o banheiro seja
desinfetado com hipoclorito de sédio a 0,5% (espalhar o produto e deixar por 10
minutos, procedendo ao enxague e a secagem imediata). Se optarem por outro
produto desinfetante, este devera estar autorizado pelo Ministério da Saude;
Permanece proibido o uso de saldo de festas e todo espago usado para realizagéo
de eventos que possa gerar aglomeragoes.

As atividades em quadras poliesportivas dos clubes, parques e as publicas ndo
poderdo ser utilizadas para fim de recreagdo, sendo permitido apenas com a
finalidade da pratica esportiva tendo acompanhamento do professor ou
responsavel por aplicar os presentes protocolos de prevengéo para covid-19, no
qual se faz necessario que o mesmo apresente lista dos alunos e horarios das aulas
a Vigilancia Sanitaria Municipal para prévia autorizagéo.
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Protocolo 9

Instituicoes Religiosas

- Estes estabelecimentos deverdo funcionar seguindo as normas contidas no
Protocolo Geral, acrescido:

As Instituicdes Religiosas devem limitar e programar a entrada de pessoas,
respeitando a recomendagdo de ocupagdo de 30% (trinta por cento) de sua
capacidade de acomodacao, de maneira a evitar aglomeragdes no local e manter
a distdncia minima de 2 (dois) metros (mesmo com uso de mascara), entre
frequentadores e colaboradores;

Orientar e solicitar que todos os colaboradores e frequentadores fagam uso de
mascara de protegao facial (mascara de tecido ou descartavel, preferencialmente),
durante todo o tempo de permanéncia nas instituicdes religiosas;

As atividades das institui¢cdes religiosas, deverao, preferencialmente, ser realizadas
por meio ndo presencial, recomendando-se a adogdo de meios virtuais, a fim de
evitar aglomeragdes ou em ambientes ao ar livre;

Realizar a medi¢éo da temperatura de todos os frequentadores e colaboradores,
mediante termdmetro infravermelho sem contato, na entrada das Instituicdes
Religiosas, ficando vedado o acesso daqueles que apresentarem quadro febril ou
algum sintoma respiratério;

Como estratégias para garantir o distanciamento e a capacidade de acomodagéo
recomendada, sugerimos retirar cadeiras ou bancos/poltronas, fazer interdigdes
intercaladas, definir grupos de frequentadores para cada horario, definir novos
horarios de atendimento;

Restringir o acesso de pessoas com 60 anos ou mais de idade, pessoas
pertencentes ao grupo de risco na instituicdo e de criangas menores de 12 (doze)

anos;
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Protocolo 10
Centros de Treinamento de Atletas Profissionais de Times Oficiais
de Futebol.

- Estes estabelecimentos deverdo funcionar seguindo as normas contidas no
Protocolo Geral, acrescido:

E vedada a participagdo de publico espectador nos treinamentos e jogos das
equipes de futebol do Estado de Goias;

Todos os profissionais e staffs deverdo realizar exame diagnéstico para COVID-19
(RT-PCR para SARS-CoV-2 preferencialmente) antes do retorno as atividades.
Caso algum profissional ou staff teste positivo, devera ser imediatamente afastado
dos treinos, e tal fato notificado a autoridade sanitaria, permanecendo em
isolamento domiciliar conforme orientagdo médica;

Caso algum contato domiciliar seja confirmado ou suspeito de COVID-19, o
profissional ou staff devera ser afastado e realizar testagem;

O uso de mascaras é obrigatério para todos os que se encontram entre suplentes
e comissao técnica;

O namero méaximo de membros da comisséo sera de 5 pessoas, sendo obrigatéria
a presenga do médico;

Restringir o contato da imprensa em campo ou qualquer outra localidade com os
jogadores e/ou comissao técnica;

Restringir e orientar para que ndo sejam praticados atos como beijar bolas, abragar
e cumprimentar atletas do mesmo time e/ou time adversario, reunides em grupo e
outras aglomeragdes que ndo sejam inerentes as do jogo;

A reposigao hidrica sera dispensada de forma individual com material descartavel,
em mesas proximas ao campo. Sendo proibido o uso de squeezes;

Médicos, massagistas ou fisioterapeutas e maqueiros devem utilizar EPI adequado
para o atendimento dos atletas, de acordo com as normas de seguranga dos 6rgaos
de salde competente;

Devera ser garantido que as cabines utilizadas pelos jogadores no interior do
vestiario, onde guardam seus pertences e materiais de jogo, tenham o minimo de
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2 metros de distanciamento, onde se necessario for, intercalando estes
dispositivos;

As cadeiras do banco de reservas deverdo ser ocupadas de maneira intervalada,
preservando distanciamento seguro entre os jogadores;

Os ambientes dos estadios deverao ser previamente desinfetados e higienizados
para receber 0s jogos;

Os 6nibus utilizados para transporte dos jogadores deverdo ser previamente
higienizados e desinfetados. Devera ser disponibilizado na entrada do 6nibus,
preparagao alcodlica a 70%, para todos os passageiros e motoristas higienizarem
as méaos ao entrarem, todos deverao utilizar mascaras durante todo o tempo de
transporte. Os motoristas dos coletivos deverdo concentrar junto com sua equipe e

serem igualmente testados.

Protocolo 11

Feiras e Servigcos de venda ambulante de alimentagao (Pipoqueiros,

churrasquinhos, barracas de crepes, pastéis, caldos, food trucks, etc)

- Feirantes:

Permanecer em casa caso esteja no grupo de risco ou tenha contato direto com
pessoas pertencentes a esse grupo (idosos, pessoas que possuem doengas
crbnicas como diabetes, hipertensdo, distlrbios cardiovasculares, insuficiéncia
renal crénica, doenca respiratéria cronica);

Né&o participar da feira — caso apresente sintomas como febre, tosse ou dificuldade
para respirar;

Higienizar veiculos de transporte utilizados para a feira. Utilizar sanitizante alcool
na concentragdo 70% ou solugdes de agua sanitaria (20 ml de 4gua sanitaria para
1 litro de agua). Apés a higienizagéo deixar secar naturalmente;

Higienizar balcdes, balangas e demais utensilios com solugdo desinfetante
adequado (alcool 70% ou solugdes de agua sanitaria) e papel descartavel antes da
montagem das barracas;
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Deve ser informado aos Consumidores:

1) Higienizar as méos antes de iniciar as compras.

2) Respeitar a delimitagdo de distancia segura entre consumidor
e feirantes;

3) Né&o tocar nos alimentos e preferir os que estdo previamente
embalados;

4) Lavar bem as méaos com agua e sabao ou utilizar alcool em gel
70%, apds terminar as compras;

5) PROIBIDO COMER E BEBER NO BALCAO E EM PE;

6) A barraca que nao for possivel seguir o protocolo de
seguranga (espago para colocagdo de mesas) devera
informar ao cliente que NAO E PERMITIDO O CONSUMO
DE ALIMENTO no local, em local visivel, devendo ser
entregue apenas em embalagem para viagem, NAO
OFERENCENDO OPCAO PARA CONSUMO NO LOCAL;

— Operagéao nas Feiras:

Evitar aglomeragéao organizando o fluxo de pessoas, nos locais de entrada e saida
da feira e barracas;

Disponibilizar alcool em gel a 70% para a utilizagéo de seus clientes;

Dividir as fungdes no momento da venda: uma pessoa deve ficar responsavel
exclusivamente pelo recebimento (dinheiro ou cartdo). Devera realizar a higiene
das mé&os e das maquinas de cobranga em cartéo ao final do recebimento de cada
venda;

Manter distancia segura entre barracas e pessoas. Estimule seus clientes a fazer o
mesmo;

Utilizar faixas ou fitas, indicando distanciamento seguro entre barracas de no
minimo um metro e meio e, para que seus clientes fiquem a, pelo menos, um metro

de distancia de vocé e dos alimentos;
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Embalar os alimentos a fim de impedir o contato direto com os produtos, evitando
exposi¢ao a possiveis contaminagoes;

N&o disponibilizar degustagdes, nem deixe os alimentos cortados e expostos;

Nao fazer anancios verbais de seus produtos e evitar conversar proximo a eles.
Goticulas de saliva podem contamina-los;

Higienizar todos os utensilios utilizados na comercializagdo antes e durante o
funcionamento da feira (usar alcool gel 70% e papel descartavel ou outro
sanitizante);

Afixar cartazes explicativos em suas bancas, para que o consumidor também se
conscientize sobre as boas praticas;

Ensacar o lixo durante e no pés-feira e vedar os recipientes (sacos, caixas, galdes,

etc.);

- Consumo de alimentos no local

Os trabalhadores devem ser orientados quanto as medidas de precaugbes e
controle que seréo adotadas;

O consumo no local sé sera permitido para barracas que possibilite colocagio de
mesas, de maneira a organizar o atendimento baseado no nimero de assentos,
para ndo gerar aglomeragdes no local;

Para viabilizar o distanciamento entre os clientes e outras barracas devera manter
a distancia de no minimo 2 metros entre as mesas e entre mesas e outras barracas,
sendo permitido no maximo, grupos de 4 pessoas por mesa e proibido o consumo
de alimento por clientes em pé;

Devem ser afixados em locais visiveis cartazes ou placas de aviso aos Usuarios,
orientando quanto a higienizagdo das méos com &agua e sab&o ou preparagéo
alcodlica a 70% e também quanto a proibigido de se levantarem das mesas sem

mascara;
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Todos deverao utilizar mascara, sendo permitido a retirada da mascara
apenas no momento da ingestao do alimento e somente enquanto estiverem
assentados;

Disponibilizar dispensadores de solugdo em gel ou liquida de alcool 70% em cada
mesa, para uso dos clientes durante permanéncia no local;

As mesas e cadeiras devem ser higienizadas com alcool a 70%, friccionando por
cerca de 30 segundos, ou outro desinfetante compativel, apés cada uso e troca de
cliente;

E proibido o compartilhamento de utensilios como colheres e pegadores entre os
clientes; os alimentos devem ser servidos porcionados;

Disponibilizar aos clientes pratos e talheres descartaveis;

Disponibilizar temperos e condimentos em sachés ou em porgdes individualizadas;
E obrigatorio que todos os trabalhadores fagam uso de mascaras, aventais,
toucas e luvas. E recomendado a utilizagdo de protegao facial adicional, tipo visor,
face shield, protegendo o trabalhador e funcionando como protetor salivar na
manipulagao dos alimentos;

Disponibilizar dispositivos de descarte adequado (preferencialmente, lixeira com

tampa e acionamento a pedal);

- Vedagao Especifica

VEDADO CONSUMO NO LOCAL em Barracas de alimentagdo em feiras livres,
ambulantes, pragas dedicadas a venda e distribuicdo de alimentos QUE NAO
ATENDEM TODAS AS ESPECIFICACOES DO PROTOCOLO, sendo permitido
apenas realizagdo de DELIVERY ou DRIVE-THRU, exclusivamente.

Proibido permanéncia de brinquedos de uso coletivo nas feiras e locais

publicos (pula-pula, escorregadores, piscina de bolinha, etc) destinados ao
lazer;
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ATENCAO: O uso de mascaras e protetores faciais por individuos sadios esta
sendo recomendado para proteger as outras pessoas de seu contato proximo
evitando a disseminagdo de goticulas em ambientes coletivos. N&do deve ser
utilizada como medida isolada de prevengao individual, sendo a higienizagéo das
maos, a etiqueta respiratéria e o distanciamento de no minimo 1 metro, medidas de
maior efetividade, que combinadas, devem diminuir a transmisséo pessoa-pessoa,

do novo coronavirus, de forma mais eficaz.

Protocolo 12

Provadores e trocas (varejo de vestuario e acessorios)

1. Disponibilizar os desinfetantes de maos (solugédo com alcool 70% em
gel, liquido ou spray) em locais de destaque.

2. Reduzir, sempre que possivel, o uso de provadores e higieniza-los
apos a utilizagao de cada cliente, dando foco especial as maganetas
e outras superficies de contato frequente.

3. O consumidor podera experimentar uma pega nova no conforto de
sua casa (bags deliverys) e trocar com tranquilidade depois. Caso
possivel tenha fotos das roupas em modelos préximos as araras,
disponibilize nas TV fotos dos catélogos e a ficha técnica do produto
com as medidas.

4. Qualquer produto a ser experimentado, devera ser recebido pelo
cliente em embalagem. O mesmo no caso de compras, todos os
produtos vendidos devem ser levados pelo consumidor na
embalagem do estoque. Apdés o uso, o provador devera ser
novamente higienizado.

5. Nao deve ser permitida a entrada de mais de uma pessoa por
cabine/vestiario.

6. Disponibilizar uma area especifica para receber as trocas, seguindo
os protocolos de higienizagdo e segurancga, considerando-a como
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area de atencao, e portanto, devera ser limpa com maior frequéncia
que as demais areas.

7. Os produtos que tenham sido provados por clientes devem passar por
protocolo de higienizagéo (borrifados com solugéo alcodlica a 70% e
uso de vaporizadores ou ferro a vapor com temperaturas entre 70°C
e 120°C) antes de serem devolvidos ao estoque ou araras. Se a sua
marca tem dividas sobre a higienizagéo e resisténcia do tecido ou
material, esses produtos devem ser mantidos em “quarentena” de
pelo menos trés dias (72 horas) em um local isolado no estoque.

8. Produtos que retornam de trocas ou bags deliverys devem passar
pelo mesmo procedimento citado acima.

Gabinete da Secretaria Municipal de Saude de Inhumas,

Karine Muniz Vila Verde Martins
Coord. de Vigilancia Sanitaria Municipal

Patricia Palmeira de Brito Fleury
Secretaria Municipal de Saude
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